Smlouva o poskytnuti socialni sluzby domov pro seniory €. 1

Smluvni strany:

Domov Na Zatisi Rakovnik, poskytovatel socidlnich sluzeb
Frant. Diepolta 1787

269 01 Rakovnik

ICO: 71209930

zastoupeny: JUDr. Pavlem JenSovskym, reditelem

na strané jedné, dale také jako ,,poskytovatel”, ¢i ,,D

pan

“

jméno a ptijmeni:

datum narozeni:

adresa trvalého pobytu:

adresa skutec¢ného bydlisté (je-li jiné neZ trvaly pobyt):

na strané druhé, dale také jako , uZivatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o

1)

socialnich sluzbach, v platném znéni (dale také jako ,Zdkon*), tuto

Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby domov pro seniory
podle ustanoveni § 49 citovaného Zakona
(dale jen ,,Smlouva®)

I
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje ode dne ... , ktery je dohodnutym dnem ndastupu
uzivatele do DS, poskytovat uzivateli socidlni sluzbu ,,domov pro seniory” v souladu
s ust. § 49 Zakona, kterd spociva v téchto zakladnich ¢innostech:

a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravovani
c) ukony péce dle § 49 odst. 2 pism. c) az h) Zakona

(dale také jako ,socidlni sluzba“)

UZivatel se zavazuje za poskytnutou socidlni sluzbu zaplatit poskytovateli Ghradu ve
vysi, zplisobem a v dobé stanovené touto Smlouvou.



2)

3)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Poskytovatel muize uZivateli nabidnout i dalsi sluzby mimo socialni sluzbu uvedenou
v €l. I. odst. 1 této smlouvy (tzv. ,fakultativni sluzby“), které uzivatel hradi z vlastnich
prostiedkl poskytovateli v plné vysi. Poskytovani fakultativnich ¢innosti a vySe uhrad
za né se fidi vnitfnimi predpisy poskytovatele, se kterymi byl uzivatel pfed uzavienim
této Smlouvy sezndmen.

Také v pripadé vyuziti pripadnych sluzeb poskytovanych jinymi subjekty (napfiklad
kadernik, masér, pedikér), kterym poskytovatel umoznil provozovani svych sluzeb
v prostorach DS, si tyto Klient hradi v plné vysi z vlastnich prostfedk( dle ceniku
jednotlivych subjektd.
1.
Cil poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pro poskytovani socialni sluzby vypracovan systém individudlniho
planovani, ktery v rdmci nabizenych zakladnich ¢innosti vychazi z realnych osobnich
cili, individualnich potteb, pfani a schopnosti uzivatele.

Osobni cile uzivatele jsou soucdsti jeho individudlniho planu.

UZivatel ma svého klicového pracovnika, ktery zjisStuje jeho potreby, pfani a cile
a napomaha je uzivateli napliovat, a ktery zodpovidd za plnéni, vyhodnocovani
a aktualizaci individudlniho planu uzivatele.

Pravidla pro individualni planovani jsou ddle uvedeny ve vnitfni smérnici DS, kterou je
v dobé uzavreni této smlouvy Standard ¢. 5.

.
Ubytovani
Poskytovatel nabizi uzivatelim ubytovani v pokojich jednoltizkovych, dvoulizkovych i
vicelGzkovych. VySe Uhrad za ubytovani je stanovena poskytovatelem v samostatném
dokumentu, a to Sazebniku Uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb v DNZR, ktery tvofi
Pfilohu €. 1 této Smlouvy. S timto dokumentem byl uZivatel pfed uzavienim této
smlouvy seznamen.

UZivatelovi se poskytuje ubytovani v pokoji tYPU: .eceeeereeerreecreeerceeeseneecseeennens

Ubytovaci pokoj je vybaven zatizenim dle inventurniho seznamu. Uzivatel byl pred
uzavienim této smlouvy seznamen se zplisobem ubytovani véetné vybaveni pokoje dle
inventurniho seznamu. UzZivatel je opravnén po predchozi dohodé s poskytovatelem
vybavit pokoj taktéz vlastnimi doplriky v souladu s Domacim radem DS. V pfipadé
uzivani vlastnich elektrickych zafizeni je uzivatel povinen zajistit udrzbu a revizi téchto
zafizeni a nese odpovédnost za pfipadnou skodu zplsobenou poskytovateli ¢i tfetim
osobam v souvislosti s uzivanim téchto zatizeni, zejm. v pripadé zanedbani jejich
povinné udrzby ¢i neprovedeni revize.
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Kromé pokoje je uZivatel rovnéz opravnén zplsobem obvyklym uZivat spolecné s
ostatnimi uZzivateli dalsi prostory v zafizeni poskytovatele, které jsou uvedeny v
domacim fadu poskytovatele.

Ubytovani je poskytovano vcetné téchto sluzeb:
e vytdpéni
e odbéru teplé a studené vody
e odbér elektrického proudu (pouze revidované elektrospotrebice)
e Uklid
e prani osobniho pradla, lGzkovin a ostatniho textilniho vybaveni pokoje
(zaclony a zavésy)
e drobné opravy loZzniho pradla a osobniho oSaceni
e Zehleni
Podrobnosti stanovi domaci fad poskytovatele. Klient souhlasi s uklidem pokoje i ve
své nepfitomnosti.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory uréené k ubytovani a k uzivani ve stavu
zpUsobilém pro radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prdv uzivatele
spojenych s uzivanim téchto prostor.

UZivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené kjeho ubytovani, jakoZ i spole¢né
prostory v zafizeni poskytovatele fadné, obvyklym zplsobem, souladné s internimi
predpisy poskytovatele, a to zejména tak, aby nerusil jiné ubytované osoby v uzivani
téchto prostor. UzZivatel nesmi bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele provadét
Zzadné zmény prostor (véetné ubytovaciho pokoje) nebo jejich vybaveni. V pfipadé
jakéhokoli prokazaného poSkozeni nebo ztraty majetku poskytovatele, je uZivatel,
ktery Skodu zpusobil, povinen zplisobenou Skodu poskytovateli uhradit.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo vodUvodnénych pfipadech a po predchozim
projedndni s uzivatelem prestéhovat uzZivatele na jiny pokoj v ramci DS. Pokud dojde k
trvalé, nezvratné zméné ve zdravotnim stavu uZivatele, je uZivatel povinen se na
zakladé vyzvy poskytovatele prestéhovat na pokoj nebo IGzko k tomuto ucelu uréené,
kde bude uzivateli poskytnuta odpovidajici péce, ptripadné muze dojit k ukonceni této
Smlouvy vypovédi ze strany poskytovatele. UZivatel dale udéluje vyslovny souhlas s
tim, aby byl v pfipadé, kdy by dochazelo mezi uZivatelem a dalSimi uZivateli

vevys

Uzivatel mize pozddat poskytovatele o prestéhovani na jiny pokoj. Poskytovatel
takovou zZadost posoudi, pficemz mUze, pokud to kapacitni a provozni podminky DS
umozni, vyhovét Zadosti. V pfipadé, Ze se poskytovatel rozhodne Zadosti vyhovét,
uzavie s uzivatelem pfislusny dodatek k této smlouvé. Toto smluvni ujednani ovsem
nezakladda narok uzivatele na premisténi, resp. nezakldda povinnost poskytovatele
takové zadosti uzZivatele vyhovét.

10) Vice o pravidlech a podminkach ubytovani je uvedeno v interni smérnici v Domacim

radu DS.
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V.
Stravovani
Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli celodenni stravu odpovidajici véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel
denné.

Poskytovatel zajistuje pro uZivatele celodenné pitny rezim. Tekutiny jsou k dispozici
v ndpojovych kontejnerech, které jsou umistény ve spolecné jidelné DS. V pripadé, ze
to zdravotni stav uZivatele vyZzaduje, jsou mu tekutiny poskytovany individualné.

Vyse uhrad za stravovani (stravovaci jednotky) a prehled jednotlivych diet, které je
poskytovatel schopen zajistit, véetné poplatku za né, je stanoven poskytovatelem
v samostatném dokumentu, a to Sazebniku Uhrad za poskytovani socidlnich sluzeb
v DNZR, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy.

Vice o pravidlech a podminkach stravovani je uvedeno v interni smérnici v Domacim
fadu DS.
V.
Péce
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli tyto zdkladni Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti vhodnych podminek pro osobni
hygienu,
c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
d) socidlné terapeutické ¢innost,
e) aktivizacni ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
pripadné jakékoli jiné ¢innosti, které se v budoucnu stanou obsahem pobytové sluzby
ve smyslu ust. § 49 Zakona.

Cinnosti péce jsou poskytovany dle potieb uZivatele a jeho schopnosti. Bliz§i vymezeni
poskytovanych cinnosti stanovi individualni plan uZivatele, ktery je vytvoren dle
Vnitfnich pravidel a s prihlédnutim k posouzeni stupné zavislosti uzivatele ve smyslu
pfislusnych ustanoveni Zakona, a to ve |h(té nejdéle do 3 mésicli ode dne uzavieni této
Smlouvy. UZivatel je opravnén pozadat o zménu svého individudlniho planu a s tim
spojené poskytované pécée nebo podpory tak, aby odpovidal aktualnimu zdravotnimu
stavu a potfebdm uZivatele. Poskytovatel neni povinen poskytovat uzivateli Ukony péce,
které uZivatel zvlada samostatné.

UZivatel ma vedle Cinnosti péce uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku narok na bezplatné
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feseni nepfiznivé socialni
situace nebo jejiho predchazeni ve smyslu ust. § 37 odst. 2 Zakona.
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Dale poskytovatel zabezpeCuje oSetfovatelskou a zdravotni péci, a to na zakladé
smluvniho vztahu s pfisluSnym praktickym lékafem. V pfipadé, Ze uzivatel nechce
vyuzivat sluzeb |ékare spolupracujiciho s DS, je povinen se svym oSetfujicim praktickym
lékarem predem dojednat, jakou formou mu bude pécée poskytovana.

VI.
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
Zakladni ¢innosti socialni sluzby uvedené v ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy poskytuje
poskytovatel Domov Na Zatisi Rakovnik, poskytovatel socidlnich sluzeb, v objektu
provozovaném na adrese Frant. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik, a dale pfipadné téz
na jinych mistech, pokud to socialni sluzba vyzaduje.

Zakladni ¢innosti socidlni sluzby uvedené v ¢l. I. odst. 1 této Smlouvy jsou poskytovany
po cely rok dle ¢asového harmonogramu poskytovatele a individualniho planu
uzivatele socialni sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy. BlizSi podrobnosti uréuje
Domadci rad DS, pripadné jiné vnitfni pfedpisy poskytovatele.

Neni-li smluvné stanoveno jinak, nebo nevyplyva-li tato skutecnost z pravniho
pfedpisu, nenese poskytovatel odpovédnost za uZivatele ¢i jeho véci pfi individualnim
pobytu uZivatele mimo misto poskytovani sluzby.

VII.
Uhrada a zpUsob jejiho placeni

Uhrada za ubytovani a stravu

a) VysSe uhrady za ubytovani uzZivatele véetné provoznich naklad( souvisejicich s
poskytnutim ubytovani a vySe Uhrady za poskytnuti stravy véetné provoznich
naklad( souvisejicich s pripravou stravy, jakoz i cena fakultativnich sluzeb, je
stanovena poskytovatelem v samostatném dokumentu, a to v Sazebniku Uhrad za
poskytovani socidlnich sluzeb v DNZR platného ke dni uzavreni smlouvy, se kterym
byli uzivatel i osoba blizka, resp. jind tfeti osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem
smlouvu o spolutiasti na uhradé naklad( socialni sluzby pro uZivatele (pokud je
takova osoba ucastnikem této Smlouvy) seznameni pfed uzavienim této Smlouvy.

Vyse Uhrad je stanovena souladné s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
,Vyhlaska k 2SS“). Kopie aktudlniho sazebniku je samostatnou pfilohou ¢. 1 této
Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit vysi Uhrad za poskytované sluzby
souladné s platnymi pravnimi predpisy, a po predchozim pisemném upozornéni
klienta, ktery ma v pripadé nesouhlasu pravo jednostranné tuto Smlouvu
vypovédét. Poskytovatel vyrozumi uzivatele o jednostranném zvyseni vySe Uhrad za
poskytované sluzby nejméné 15 dn(l pred planovanym zvysenim. Pokud uZivatel v
dobé pred ucinnosti planovaného zvyseni Uhrad poda z divodu nesouhlasu se
zvySenim Uhrad vypovéd, vySe uhrad zlstava nezménéna do uplynuti vypovédni
[haty.



b) Veskeré uhrady za sluzby ¢erpané uzivatelem na zakladé této Smlouvy jsou splatné

d)

e)

f)

nejpozdéji do posledniho dne v mésici na dany kalendarni mésic, za ktery se
ubytovani a strava poskytuje. Pfipada-li posledni den pro Uhradu na sobotu, nedéli
nebo svatek, uhradi uzivatel platbu nejpozdéji v nejblize nasledujici pracovni den.
Uhrady za fakultativni sluiby ¢erpané uZivatelem jsou splatné nejpozdé&ji do 15. dne
v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém uZivatel sluzby Cerpal.

Uhradu Ize provést bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet poskytovatele &.
277 464 377/0300, vedeny u CSOB, a.s., pfipadné hotovostni platbou do pokladny
poskytovatele. Pro pfipad, Ze uzivateli bude vyplacen dichod prostrednictvim
poskytovatele, uzivatel souhlasi a zmocnuje poskytovatele, aby pred vyplatou na
(depozitni) ucet uzivatele poskytovatel proved! uhradu sluzeb dle této Smlouvy
(véetné fakultativnich). Uhrada za poskytovanou péc¢i mlize byt dale po dohodé
smluvnich stran provedena kazdy mésic prevodem prispévku na péci z uctu
prislusného Uradu prace na ucet DS.

Pokud by uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu dle této Smlouvy za
kalenddrni mésic nezlstala Castka ve vysi alespont 15% jeho mési¢niho pfijmu,
Castka uhrady za ubytovani a stravu se snizi na ukor stravy. To neplati v ptipadé, Ze
vsouladu sust. § 71 odst. 3 Zakona doslo k uzavieni samostatné Dohody o
spoluti¢asti na Uhradé nakladd mezi poskytovatelem a osobou blizkou uZivateli,
popf. s jinou tfeti osobou, kterd se zavazala za uZivatele doplatit v celé vysi rozdil
mezi celkovou vysi naklad( za poskytnuté ¢innosti socialni sluzby pro uZivatele a
Castkou, ktera byla uZivatele v souladu s pravnimi predpisy na Uhradu cCinnosti
socialni sluzby poskytovateli zaplacena, a tato postacuje na uhradu naklad(. V
pfipadé, Ze by spoluticast treti osoby na uhradé naklad(i byla omezena pouze do
urcité vySe ¢astky a nepostacovala by k Uplnému zaplaceni rozdilu mezi celkovou
vysi naklad( za poskytnuté Cinnosti socialni sluzby pro uzZivatele a ¢astkou, ktera
byla uZivatelem v souladu s pravnimi predpisy na Uhradu ¢innosti socidlni sluzby
poskytovateli zaplacena, uZivateli se Uhrady za ubytovani a stravu ve zbylém
rozsahu na ukor stravy snizi.

UzZivatel, jehoz prijmy nepostacuji k pIné thradé sluzeb za ubytovani a stravu (tedy
uZivatel, jemuz by po thradé nakladl za ubytovani a stravu nezustala z jeho pfijmu
Castka alespon ve vysi 15 % jeho pfijmu; pfijmem se pfitom rozumi pfijmy podle
zakona o Zivotnim a existen¢nim minimu, s vyjimkou pfispévku na péci), je povinen
sdélit a dolozit poskytovateli vysi svého pfijmu pro ucely stanoveni Uhrady za
ubytovani astravu, a ddle je takovy uzZivatel povinen oznamovat a dolozit
poskytovateli vSechny zmény ve svém pfijmu, které maji vliv na vysi Uhrady za
ubytovani a stravu, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 8 dnli od takové zmény.

Pokud uzZivatel uved| nepravdivou nebo nespravnou informaci o skute¢né vysi svého
prijmu pfi jeho dokladani podle predchoziho pismene e) této casti ¢lanku VII.
Smlouvy, je povinen doplatit Uhradu do ¢astky stanovené podle skute¢né vyse svého
pfijmu a soucasné nahradit poskytovateli veskeré ndklady vynaloZzené
poskytovatelem v souvislosti se zjistovanim skutec¢ného stavu a vymahanim
pohleddvky, véetné nakladli vynaloZzenych na externi auditni a pravni sluzby s tim
spojené a za vymahani pohledavky.



2) Uhrada za poskytovanou péci

a)

b)

c)

d)

e)

UZivatel, ktery pobira prispévek na péci (ddle také jako ,,PnP“) dle Zakona, je
povinen zaplatit poskytovateli za poskytovani péce dle ¢lanku V. této smlouvy za
kalendafni mésic ¢astku ve vysi ptfiznaného PnP, a to v souladu s ust. § 73 odst. 4
pism. a) Zadkona, pfipadné jiného pravniho predpisu, ktery by tento zakon nahradil
nebo doplnil.

Pokud je uZivateli zpétné ptiznan nebo zvysen prispévek na péci, nalezi tato ¢astka
poskytovateli za dobu, po kterou byla socidlni sluzba dle této Smlouvy uzivateli
poskytovana.

UzZivatel souhlasi s tim, aby jemu pfiznany PnP byl v plné vysi mési¢né prevadén z
prislusné pobocky Uradu prace Ceské republiky na Uéet poskytovatele, €. Gétu:
277 464 377/0300 vedeného u CSOB, a.s., ¢im# soucasné dojde k Ghradé uZivatele
za poskytovanou péci poskytovateli.

V ptipadé, Ze bylo zahajeno fizeni o pfiznani pfispévku na péci a toto fizeni nebylo
ke dni uzavreni této Smlouvy pravomocné skonceno, Ize uZivateli na jeho Zadost
povolit odloZeni Uhrady za péci (poskytovatel je opravnén odlozeni povolit, nikoli
povinen), a to nejpozdéji do okamziku nabyti prdvni moci rozhodnuti o pfiznani
pfispévku na péci. V takovém pripadé je uZivatel povinen zaplatit uhradu za
poskytnutou péci ve vysi pfiznaného prispévku na péci zpétné za dobu poskytovani
péce dle této Smlouvy, a to nejpozdéji do dvaceti dnli ode dne nabyti pravni moci
tohoto rozhodnuti.

UzZivatel, ktery je pfijemcem PnP a vyuZiva u poskytovatele depozitni ucet, nehradi
za vedeni depozitniho uctu poskytovateli Zadny poplatek.

3) Vyuctovani a vratky

a)

Poskytovatel se zavazuje predlozZit klientovi na jeho Zadost vyuctovani dhrad za
kalendaini mésic, ve kterém byly sluzby klientem cerpany, a to nejpozdéji do 25.
dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Vyuctovani se provadi formou seznamu
jednotlivé poskytnutych sluzeb za dané obdobi s poloZzkovym uvedenim jejich ceny.

b) Poskytovatel je povinen pfipadny preplatek i vratku vyplatit uZivateli v hotovosti

proti podpisu uZivatele nebo pfipsanim preplatku ¢i vratky na (depozitni) ucet
uzivatele, a to nejpozdéji do konce kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
kalendafnim mésici, v némz preplatek vznikl, ledazZe by klient v mésici, ve kterém
preplatek vznikl, mél, byt ¢astecné, neuhrazenou uhradu za stravu, pricemz v
takovém pripadé udili klient souhlas k tomu, Ze tento preplatek se zapocitava na
tuto neuhrazenou uhradu, a to vSe s tim, Ze i po provedeni takového zdpoctu
klientovi v daném mésici zUstane z jeho pfijmu ¢astka alespon ve vysi 15 % jeho
prijmu.

Uzivatel je povinen pfipadny nedoplatek zaplatit poskytovateli ve Ihaté 10
pracovnich dnd ode dne, kdy mu byla existence nedoplatku a jeho vyse pisemné
ozndmena poskytovatelem.
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d) Uhrada za ubytovani se v pFipadé nepfitomnosti uZivatele v DS nevraci.

e) Uhrada za poskytnuti stravy se v piipadé predem véasné odhlagené stravy, a to
alespon 2 dny pred pobytem klienta mimo zafizeni poskytovatele, vraci v pIné vysi
odhldsené stravy. V pfipadé, ze klient véas nenahldsi poskytovateli odhlaseni
stravy, je klient povinen zaplatit Uhradu za stravovani jako by klient stravu odebral.

f) PFispévek na péci se vraci v plné vysi jeho platci, mistné pFislusnému UFadu prace,
za kazdy cely den (tj. od 0:00 hodin do 24:00 hodin) pobytu uZivatele ve
zdravotnickém zafizeni, pokud doba trvani hospitalizace uzivatele presahne 1
kalendarni mésic.

g) Pfijiném predem ohlaseném pobytu uZivatele mimo DS a v pfipadé hospitalizace,
ktera byla kratsi nez 1 kalendarni mésic a necCerpani z Zadnych zakladnich Cinnosti
dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy v daném kalendarnim dni se uzivateli vraci
pomérna ¢ast PnP odpovidajici poctu celych dni, v nichZ uzivatel neodebral Zadnou
z ¢innosti péce od DS.

VIII.
Spoluucast
V ptipadé, Ze uzZivatel nema vlastni pfijem nebo jeho pfijem nepostacuje na plnou
Uhradu naklad( cinnosti socidlni sluzby, muizZe se poskytovatel dohodnout na
spolut¢asti na uhradé téchto ndkladd s osobou uZivateli blizkou, popfipadé s jinou treti
osobou, a to v souladu s ustanovenim § 71 odst. 3 ZSS. Pfijmem se pro Ucely Uhrady
rozumi prijmy podle zdkona o Zivotnim a existenénim minimu, s vyjimkou prispévku na
péci. Uprava této spolulicasti je predmétem samostatné smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a osobou blizkou, pop¥. s jinou tfeti osobou.

Pro pfipad uzavreni dohody o spolutcasti ve smyslu pfedchoziho odstavce si je uZivatel
védom toho, Ze poskytovatel je opravnén osobé blizké, popf. jiné tfeti osobé, ktera se
zavazala ke spoluucasti na Uhradé naklad( Cinnosti socialni sluzby, poskytovat osobni
Udaje uzivatele o jeho pfijmech, nebot je to potfebné pro uzavieni a plnéni Smlouvy o
spoluti¢asti na Uhradé naklad(, a s takovym poskytovanim svych osobnich udaji
uZivatel souhlasi.

IX.
Zvlastni ujednani
UZivatel prohlasuje a svym podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze byl sezndmen s
vnitfnimi pfedpisy a pravidly poskytovatele (zejména domacim fadem), kterd se tykaji
poskytovani socidlnich sluzeb, Ze jim porozumél, pficemz se zavazuje veskeré vnitini
predpisy a pravidla dodrzovat.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén jednostranné ménit vnitini
predpisy. Poskytovatel je povinen o zméné vnitinich predpisl tykajicich se poskytovani
socialni sluzby informovat uZivatele, a to nejpozdéji v den, ktery je uveden ve vnitfnim
predpise jako den nabyti Uéinnosti tohoto vnitiniho predpisu.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Domaci rad je prilohou €. 2 této Smlouvy, pricemz je téz volné k dispozici v tisténé
formé na jednotlivych oddélenich DS. Ostatni vnitfni pfedpisy tykajici se poskytovani
socidlni sluzby jsou na pozadani k dispozici kazdému uzivateli u socialni pracovnice a
pfipadné i na jinych volné pfistupnych mistech DS. UZivatel ma pravo nahliZet,
potizovat si vypisy a opisy Ci pozadovat kopii vnitfnich predpisd poskytovatele, které
se tykaji poskytovani socidlni sluzby.

UZivatel ma povinnost informovat poskytovatele o veskerych zméndch, které mohou
mit vliv na vztahy upravené touto Smlouvou.

UZivatel prohlasuje, Ze byl informovan ustné i pisemné srozumitelnou formou o
moznosti stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfijimat, evidovat a vyfizovat stiznosti uzivatele proti kvalité a
zpusobu poskytovanych sluzeb.

UzZivatel ma prdvo na partnersky a respektujici pfistup zaméstnancl poskytovatele.

UzZivatel se zavazuje nahradit Skodu na zafizeni a vécech poskytovatele, kterou zpUsobil
zavinéné, at jiz umysliné ¢i z nedbalosti.

Poskytovatel je oprdvnén po uZivateli poZadovat nahradu Skody vzniklé na jeho nebo
jim spravovaném majetku v disledku zavinéného jednani uZivatele, at jiz amysiného
nebo nedbalostniho.

10) UZivatel ma pravo, aby pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bylo vZdy pfihlizeno k

jeho momentalnimu psychickému a fyzickému stavu, pokud se nejedna o situaci, ktera
vyzaduje specifické postupy reseni.

11) UZivatel se zavazuje nepredavat klice od svého pokoje, ma-li ho k dispozici, svym

1)

2)

3)

4)

pfibuznym a znamym, jakoZ i jakymkoli tfetim osobam, a nepoftizovat duplikaty téchto
klicd.

X.
Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu:

e urdcitou, a to pocinaje dnem / a kon¢e dnem /
e neurcitou, pocinaje dnem ...................

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavreni, tj. pfipojeni podpisu obou
smluvnich stran.

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem nastupu uzivatele do Domova, ktery je sjednan v
¢lanku 1. odst. 1) této smlouvy.

Klient nemUZe prdva z této smlouvy postoupit na jiného.



Xl.
Vypovédni dlivody a lhaty

1) Uzivatel mazZe tuto smlouvu vypovédét kdykoli z jakéhokoliv divodu (véetné dlvodu
jednostranného zvyseni Uhrad za ubytovani a stravovani) i bez uvedeni diivodu. Forma
vypovédi je pisemna. Vypovédni lhlta Cini v takovém pripadé 30 dni. Vypovédni Ihita
zaCne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v
némz byla vypovéd prokazatelné doruéena poskytovateli. Zpétvzeti vypovédi je mozné
pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele.

2)

Poskytovatel muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét z téchto divod:

a)

b)

d)

uzivatel hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména:

i. zamlceni skuteéné wvySe pfijmu nebo jeho zmén nebo nepravdivé
informovani o vysSi pfijmu, ackoliv tyto byl uzivatel povinen sdélit
poskytovateli dle této Smlouvy;

ii. prodleni se zaplacenim jakékoli splatné uhrady delsi tfi mésice;

iii. zatajil-li uzivatel pfi uzavieni Smlouvy dualezité informace o svém zdravotnim
stavu, které by mély za nasledek neuzavieni Smlouvy ze strany
poskytovatele z toho dlvodu, Ze klient nespada do cilové skupiny osoby
poskytovatele, kterym je sluzba urcena;

uZivatel opakované porusi své povinnosti vyplyvajici z domdciho tadu
poskytovatele nebo jeho jiného vnitiniho predpisu, a to presto, Ze byl v dobé
poslednich Sesti mésicli v souvislosti s porusenim svych povinnosti vyplyvajicich
pro néj z domdciho fadu poskytovatele nebo jiného vnitfniho predpisu
poskytovatele pisemné upozornén na moznost vypovédi této Smlouvy, pficemz
toto poruseni nezaklada jiny ddvod pro vypovéd Smlouvy dle tohoto ¢lanku;

dojde-li ke zméné osobnich pomérl uzivatele, zejména jeho zdravotniho stavu,
pro ktery poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby, které v dlsledku této
zmény uzivatel potfebuje nebo vyZaduje, neni-li poskytovana socialni sluzba dle
ust. § 49 ZSS dostatecnd, anebo uzivatel naddle pro zménu osobnich pomér(
naopak poskytované sluzby nepotiebuje, nebot jiz nespadd do cilové skupiny
poskytovatele dle ust. § 49 ZSS,

pokud uzivatel svym chovédnim opakované porusi dobré mravy, a to pfesto, Ze byl
v dobé poslednich Sesti mésicl v souvislosti s porusenim dobrych mrav( pisemné
upozornén na moznost vypovédi této Smlouvy;

pokud klient pres pisemnou vystrahu hrubé narusuje souZziti v DS (za hruby zptsob
naruseni souZiti je povazovano zejména zamérné poskozeni majetku jiného
uzivatele, majetku poskytovatele nebo jeho pracovnika, nebo jiny Utok na majetek
jiného uzivatele, poskytovatele nebo jeho pracovnika, fyzické ¢i verbalni napadeni
jiného uZivatele nebo pracovnika poskytovatele, nadmérné pozivani alkoholu a
navykovych latek apod.);
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3)

4)

5)

1)

2)

1)

2)

3)

f) jestlize se uzivatel bude zdrZzovat mimo DS, a tedy nevyuZivat sluzby poskytovatele
po dobu presahujici 100 kalendarnich dn(l v priibéhu jednoho kalendafniho roku.
Do celkové doby pobytu mimo DS se nezapocitavaji dny, po které byl uzivatel
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, ani dny, po které uZivatel pobyval
v lazenském zafizeni.

g) pfizruseni, resp. ukonceni registrace poskytované socidlni sluzby.

Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvod( uvedenych v odst. 2
tohoto ¢lanku Cini 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho meésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd' uZivateli prokazatelné
dorucena.

Nenastoupi-li klient do péti pracovnich dnli od sjednaného data nastupu do zafizeni
poskytovatele, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni povinen zajistit uzivateli po uplynuti vypovédni Ihty nové bydleni,
ubytovani, ¢i sluzbu, s vyjimkou plnéni povinnosti dle § 88 pism. k) Zakona.

XII.
Ukonceni pobytu

UZivatel odpovida za ptipadné vznikly zdvazek plynouci z ukonceni pobytu uZivatele
v DS.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je nutné nejpozdéji v den ukonceni Smlouvy vyklidit
pokoj. Pokud nebude pokoj vyklizen v uvedené Ihité, udili timto uZivatel bez dalSiho
svlj souhlas k tomu, aby jeho véci byly na jeho naklady vyklizeny a uloZeny do skladu
nebo jinych vhodnych prostor na naklady uZivatele, které uréi poskytovatel.

XII.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

Obsah smlouvy muizZe byt ménén pouze pisemné. Pisemnou formu musi mit i pripadna
dohoda o ukonéeni poskytovani sluzby.

Veskeré osobni Udaje uzivatele budou poskytovatelem zpracovany v souladu se
zasadami ochrany osobnich Udaju, jakozZ i pfisluSnymi pravnimi predpisy platnymi pro
oblast ochrany osobnich udajd. UZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze byl
seznamen se zasadami ochrany osobnich Udaju. UzZivatel bere soucasné na védomi, Ze
tyto zasady ochrany osobnich Udaji mohou byt ze strany poskytovatele kdykoliv
jednostranné zménény, pricemz s takovou zménou poskytovatel uzivatele seznami.

UZivatel potvrzuje, Ze veskeré osobni Udaje uvedené v této smlouvé jsou uplné a

pravdivé, pricemZ se zavazuje poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
jakoukoliv zménu svych zpracovavanych osobnich udaju.
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4) Uzivatel bere na védomi, Ze prava plynouci z této smlouvy nemUZe postoupit na
jiného.

5) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
vUli a Ze smlouvu neuzavrely v tisni, nebo za napadné nevyhodnych podminek.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu peclivé precetly, jejimu obsahu rozuméji a s
jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Prilohy:
Samostatnd pfiloha ¢. 1 — Kopie Sazebniku uhrad za poskytovdni socidlnich sluzeb v DNZR
platného ke dni uzavieni smlouvy

Samostatnd priloha ¢. 2 — Kopie domdciho fadu platného ke dni uzavieni smlouvy

V Rakovniku dne ..................

za poskytovatele Klient
JUDr. Pavel Jensovsky, reditel
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